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Le bilan de I'année 2021 présente différents indicateurs mesurant la performance de I'industrie touristique de la région de Québec pour les
douze mois de I'année. L’indice hbtelier (chambres vendus) est présenté, de méme que d’autres indicateurs pertinents a la mesure de la
performance de la région touristique de Québec. Les notes méthodologiques pertinentes a la compréhension de 'information présentée dans ce
bulletin se retrouvent a la fin du présent document.
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Particularités de I’'année 2021 Résumé de la performance de
v" L’année 2021 représente 12 mois complet ou I'industrie touristique a |’indUStI"ie touristique

dd jongler avec les aléas amenés par la pandémie tant au niveau v
provincial, national et international. Le Coronavirus sous ses
différents variants a mis ce secteur touristique a rude épreuve.

Au cours de I'année 2021, on observe principalement des hausses des
indicateurs de performance régionaux par rapport a 'année 2020* :

* Le nombre de chambres louées est en forte hausse (+ 36,1 %) par rapport

v' Les nombreux festivals et événements n’ont pas eu lieu a Québec a I'an dernier. Au total, 1 1628 777 chambres ont été louées dans la région
ou se sont réinventés en mode virtuel ou hybride. Le Carnaval de en 2021, soit une moyenne de 4 462 chambres louées quotidiennement.
Québec, qui se tenait en février 2021 a présenté une formule plus Le tarif quotidien moyen s’éléve a 176,27 $, une hausse de 21,8 % par

rapport a 2020.

v i . . . . o » Les mois de janvier, février et mars affichent des performances négatives
Au gré des restrictions .frc?ntalleres provmcllales et natlpn:alles ‘a|nS| en comparaison des mémes mois en 2020 ol la pandémie ne sévissait pas
que des mesures sanitaires, les entreprises ont peinées a se encore, sauf pour la deuxiéme moitié de mars 2020.
remettre au diapason afin de profiter de la saison estivale 2021.

éclatée dans les artéeres commerciales de la ville.

v" Le nombre d’actes de renseignements est en hausse (+ 4,0 %) par rapport a
I'an dernier.

v" Le nombre de sessions sur le site Web de 'OTQ affiche une forte hausse (+
76,1 %) au cours de la derniére année.

v Par contre, Le nombre de passagers transitant par 'aéroport international
Jean-Lesage de Québec (YQB) affiche une diminution de 40,9 % en 2021.

* Tous les taux de croissance présentés dans ce document représentent la croissance observée entre chaque mois et le méme mois de I'année précédente. Une croissance
positive de 0,5 % et plus est représentée par des chiffres en vert tandis qu'une décroissance de 0,5 % et moins est présentée des chiffres en rouge. Lorsque la variation
observée est entre - 0,4 % et + 0,4 %, on considere que la variation est stable et les chiffres sont en noir.



A 2021/2020

Nombre de chambres vendues 40-199 e
4-39 chambres

chambres et +

Janvier

Février

Mars

Auvril

WET

Juin

Juillet
Aot
Septembre
Octobre

Novembre

Décembre
Total 2021

Nombre de pages
Fréquentation du site Web OTQ consultées

Nombre de sessions

Nombre A 2021/2020 Nombre A 2021/2020

Janvier

Février

Mars
Avril
WET
Juin
Juillet
Aot

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre
Total 2021




Activités d’information
touristique et d’accueil

Nombre d’actes de renseignements

Equipe
mobile
(tous types)

Equipe mobile
(aupres des
croisiéristes)

Interventions
téléphoniques

Internet et
réseaux
sociaux

Courrier et
envois postaux

Janvier

Février

Mars

Awvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




Ces données présentent le % des chambres
louées relié au tourisme d’affaires dans les
établissements membres de I'’Association
hételiére de la région de Québec (AHRQ)

% du nombre de chambres louées
relié au tourisme d’affaires

%

Congreés et
réunions d’affaires

Affaires individuel

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Aéroport de Québec - Indice de I’évolution du
nombre de passagers

A 2021/2020

Vols intérieurs

Vols transfrontaliers
et internationaux

Janvier

Février

Mars

Awvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




[im—
Région
touristique
de Québec

Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Agglomération de Québec
et la Couronne Verte Juillet
(MRC de Portneuf, de La Aot
Jacques-Cartier, de I'lle
d'Orléans et de la Céte-de-
Beaupré)

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre
Total 2021




Nombre de | Nombre de Tarif Revenu par
Statistiques hoteliéeres chambres | chambres [ Taux doccupation| quotidien chambre
disponibles louées moyen disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars
Avril
Mai
Juin
Juillet
Aolt

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre
Total 2021

A 2021/2020

[im— Janvie

Février

Mars

Agglome’ratlon o
de Québec Mai
Juin

Ville de Québec, Wendake,

I'’Ancienne-Lorette, Saint- Juillet
Augustin-de-Desmaures Aolt

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre
Total 2021




[im—
Centre et
Vieux-Québec

(Arrondissement La Cité-
Limoilou)

Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




N
[im—
Le Nord
et 'Est

Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

(Arrondissements des

Riviéres, Charlesbourg, Juin

Beauport et La Haute- :

Saint-Charles) Juillet
Aot

Septembre
Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




S
j—
L'Ouest

(Arrondissements
Sainte-Foy-Sillery-Cap-
Rouge, Saint-Augustin-

de-Desmaures,
L'Ancienne-Lorette)

Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




N
[im—
La Couronne
Verte

(MRC de Portneuf, de
La Jacques-Cartier, de
I'lle d'Orléans et de la
Cobte-de-Beaupré)

Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




N
[Sa—
MRC de
Portneuf

Statistiques hotelieres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Awvril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

-- = non-disponible

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




[Sa—
MRC de La
Jacques-Cartier

Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

-- = non-disponible

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




D
[Ei—
MRC de la

Cote-de-
Beaupré

Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hoteliers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

-- = non-disponible

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




[Sa—
MRC de I'lle
d’Orléans

Statistiques hoteliéres

Nombre de
chambres
disponibles

Nombre de
chambres
louées

Taux d’occupation

Tarif
quotidien
moyen

Revenu par
chambre
disponible

Revenus
hételiers totaux

Janvier

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021

-- = non-disponible

Janvier

A 2021/2020

Février

Mars

Avril

Mai

Juin

Juillet

Aot

Septembre

Octobre

Novembre

Décembre

Total 2021




Portrait des touristes (*) de la région touristique de Québec - 2019

Portrait annuel

2391000 419 000 615000 615000 4 056 000
709366 462%  2837971879%  286522275$ 308014440 % 1 633 000 000 $

Volume, selon le but du voyage

909 000 204 000 504 000 376 000 1993 000
258 000 68 000 64 000 41 000 431 000
1224 000 147 000 47 000 214 000 1632 000
2391000 419 000 615 000 631 000 4 056 000

Portrait des excursionnistes (**) de la région touristique de Québec - 2019

Portrait annuel

4106 000
392 000 000 $

Portrait des visiteurs (***) de la région touristique de Québec - 2019

Portrait annuel

8162000
2025000 000 $

* Touristes : personnes qui ont fait un voyage d'une nuit ou plus, mais d'une durée de moins d'un an, a I'extérieur de leur ville et qui ont utilisé de
I'nébergement commercial ou privé.

** Excursionnistes : Personnes qui ont un voyage de moins d’une nuit, a I'extérieur de leur villes.

*** Visiteurs : comprend les touristes et les excursionnistes.



Notes methodologiques et sources des données

Sources de données

v

Statistiques hbtelieres les données présentées dans ce
document proviennent des estimations produites par I'lnstitut de
la statistique du Québec. Chaque estimation est reliée a une
marge d’erreur unique dont I'ampleur peut étre variable. Par
conséquent, certaines estimations et les analyses découlant de
celles-ci doivent étre utilisées avec prudence.

Activités d’information touristique et d’accueil, fréquentation du
site Internet de 'OTQ : Office du tourisme de Québec et actes de
renseignements au Centre Infotouriste du ministére du Tourisme
au 12, rue Sainte-Anne a Québec.

Tourisme d’affaires : Association hbteliere de la région de
Québec.

Nombre de passagers embarqués/débarqués : Aéroport
international Jean-Lesage de Québec (YQB).

Portrait des touristes de la région touristique de Québec — 2019 :
Conference Board du Canada Compilation Destination Québec
cité.

Notes méthodologiques

v" Tous les taux de croissance présentés dans ce document

représentent la croissance observée entre le mois courant et le
méme mois de l'année précédente. Les taux de croissance
cumulatifs annuels représentent, quant a eux, la croissance
observée depuis le début de 'année par rapport a méme période
de 'année précédente.

Les données hobtelieres proviennent de I'enquéte sur la
fréquentation des établissements d’hébergement réalisée
mensuellement par [Ilnstitut de la statistique du Québec.
L’enquéte mensuelle recense les données des établissements
d’hébergement de 4 unités ou plus (établissements hételiers ou
résidences de tourisme) de la région touristique de Québec.

Les statistiques hotelieres, détaillées selon les tailles
d’établissements (4-39 chambres, 40-199 chambres et 200
chambres et plus), sont disponibles par secteur de la Ville de
Québec et par MRC sur commande spéciale aupres de I'Office du
tourisme de Québec.

Version du 18 mars 2022
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Pour toutes demandes d’information,
veuillez communiquer avec :

Michel Goupil

Conseiller en marketing — Intelligence d’affaires
Section de I'intelligence et du marketing numériques
Tél. : 418 641-6654, poste 5406
Michel.Goupil@quebec-cite.com

Hugo Johnston-Laberge

Conseiller en marketing — Intelligence d’affaires
Section de l'intelligence et du marketing numériques
Tél. : 418 641-6654, poste 5494
Hugo.Johnston-Laberge@quebec-cite.com
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